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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมผู ้บริโภคในการเลือกซ้ือรถยนต์  

และ 2) เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล ชลบุรี การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์

ในการซ้ือรถยนต์ในอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน นาํไปคาํนวณขนาด

กลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร W.G. Cochran ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจาํเพาะ

เจาะจง เคร่ืองมือสําหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า  1) ระดับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือรถยนต์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินทางเลือก 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ ดา้นการหาขอ้มูล ดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงั

การซ้ือ และด้านอิทธิพลทางสังคมมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน

แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 

 

The objectives of this research were to 1) study the level of consumer behavior in car purchasing, and 

2) compare consumers’ car purchase decisions in Mueang Chonburi District, Chonburi Province, classified by 

personal factors. This study was quantitative research. The population consisted of consumers who had 

experience in purchasing cars in Mueang Chonburi District, Chonburi Province. The exact number of the 

population was unknown. The sample size of 400 respondents was calculated using W.G. Cochran’s formula. 

Data were collected using the purposive sampling method, and the research instrument was a questionnaire. 

The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

The research results revealed that 1) the overall level of consumer behavior in car purchasing was at  

a high level. When considering each aspect from highest to lowest mean scores, all six aspects were at a high 

level, namely: evaluation of alternatives had the highest mean, followed by perception, information search, 

purchasing decision process, post purchase behavior, and social influence, which had the lowest mean 

respectively, 2) the comparison of consumers’ car purchase decisions in Mueang Chonburi District, Chonburi 

Province showed that personal factors such as gender, age, education level, occupation, and monthly income 

were significantly different at the .05 level of statistical significance. 
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